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Informacja o wynikach kontroli w KPP w Krasnystawie

na temat: Prawidtowo$¢ rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskow w okresie od 1 stycznia
2025 r. do dnia rozpoczecia kontroli.

|, Podstawa prawna:

Czynnosci kontrolne zostaly przeprowadzone na podstawie ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli
w administracji rzgdowey’. .

Il. Tryb kontroli:

Kontrola zostata przeprowadzona przez Wydziat Kontroli KWP w Lublinie, zgodnie z Planem Kontroli Wydziatu
Kontroli KWP w Lublinie na rok 2025.

Il Termin kontroli:
Kontrole przeprowadzono dnia 11 grudnia 2025 r.
IV.  Zakres kontroli obejmowat nastepujace zagadnienia:
1) Organizacja przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskow.
2) Prawidtowosc¢ rejestracji skarg i wnioskdw oraz kwalifikowania zarzutow.

3) Poprawno$¢ rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskow.
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4) Zawiadomienie 0 sposobie zatatwienia skargi.
5) Terminowo$¢ rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskéow.
6) Sposob wykorzystania ustalen z postepowan skargowych.
7) Nadzér przetozonych nad kontrolowanag problematykg

V. Kontrolg objeto okres:
Od dnia 1 stycznia 2025 r. do dnia 11 grudnia 2025 .

Tj. Dz.U z 2020 r. poz. 224
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VI.  Ustalenia kontroli - ocena kontrolowanej dziatalnosci:

W wyniku przeprowadzonej w Komendzie Powiatowej Policji w Krasnystawie kontroli uznano za prawidiowe
przyjecie rozwiazan wskazanych w art. 253 § 3 Kodeksu postgpowania administracyjnego, dotyczacych
wyznaczenia dnia igodzin przyjmowania interesantéw w sprawach skarg i wnioskow przez kierownictwo
jednostki. Kwestie skargowosci znajdujq odzwierciedlenie w aktach stanowienia prawa o charakterze
wewnetrznym kontrolowanej jednostki Policji oraz w karcie opisu stanowiska pracy funkcjonariuszy zajmujacych
sie w jednostce Policji problematyka skargowa. Poprawnie oceniono realizacjg zagadnien zwigzanych
z przyjmowaniem petentow zgtaszajacych sig do jednostki. Skargi wplywajace do KPP w Krasnystawie oraz
zwiazane z nimi pisma i inne dokumenty sg rejestrowane we wiasciwym rejestrze i przechowywane w sposob
ulatwiajacy kontrole przebiegu terminow zatatwiania poszczegélnych skarg i wnioskow, co jest zgodne
z postanowieniami art. 254 Kpa. Na podstawie analizy tresci skarg i zapisow w Rejestrze skarg i wnioskow
stwierdzono, ze wyodrebniono wszystkie zarzuty zawarte w skargach, a nastgpnie prawidiowo dokonano ich
kwalifikacji do odpowiednich kategorii, zgodnie z aktualnie obowigzujacym w MSWIA oraz Policji systemie
klasyfikacji zarzutow wystepujacych w skargach. Wszystkie skargi, ktore poddano kontroli byly rozpatrzone
i zalatwione w ustawowym terminie okreslonym w art. 237 Kpa oraz w art. 231 Kpa. W okresie objetym kontrolg
nie odnotowano wptywu wnioskéw w rozumieniu art. 243 Kpa. Stwierdzono kompletnos¢ realizacji wnioskow
koncowych w podlegajacych kontroli postepowaniach skargowych. Osoby ktorych dotyczyly zarzuty w danej
skardze, byly informowane o sposobie rozpatrzenia skargi. W przypadku skargi potwierdzonej, podejmowano
dziatania zmierzajace do wyeliminowania stwierdzonych uchybien. Za prawidfowe uznano metody i jakosc
sprawowania nadzoru stuzbowego nad problematyka skargowa przez kierownictwo jednostki. Realizacje zadan
sluzbowych w KPP w Krasnystawie w zakresie tematyki skargowej w okresie objetym kontrolg catosciowo
oceniono pozytywnie.

VIl Whnioski i zalecenia pokontrolne:

W zwigzku z pozytywng oceng kontrolowanej jednostki odstgpiono od formutowania zalecen
i wnioskéw pokontrolnych.

Sporzadzit:
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